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ACTA
ASUNTO Realizar capacitacién e intervenciones de escucha en el territorio
FECHA 26 junio 2026
LUGAR Asociacion grupo tercera edad — Departamental
HORA DE INICIO [1:30 pm |HORA FINAL [3:00 pm
ASISTENTES Anexo Listado Asistencia
Realizar proceso de capacitacion e intervenciones de escucha en el
territorio en los diferentes entornos y cursos de vida, para el
OBJETIVO - : ! )
- fortalecimiento del afecto, la confianza, los vinculos y relaciones, en un
REUNION : , :
ambiente de respeto, libertad y equidad para la promocion de los
derechos en salud mental.
ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR
1. Presentacion

2. Desarrollo
3. Cierre

DESARROLLO

1. Presentacién

El dia 26 de junio de 2026, a la 1:30 p.m., en las instalaciones de la Asociacion de Grupos
de la Tercera Edad, se dio inicio a la jornada de capacitacion en el marco de la estrategia
de Planes de Intervenciones Colectivas (PIC), desarrollada por la Red de Salud del Centro
E.S.E., dirigida a integrantes de la Asociacion de Grupos de la Tercera Edad.

La actividad fue orientada por las psicologas Yezeth Del Rio, Ana Barrios y Karin Palechor,
integrantes de los Equipos Basicos en Salud (EBS), con el propésito de fortalecer las
habilidades para la vida y la gestion emocional de las personas participantes, abordando
aspectos relacionados con la autoconciencia, la regulacién emocional, la comunicacion
asertiva, la toma de decisiones responsables, el manejo del estrés, la resolucién pacifica de
conflictos y la convivencia positiva como herramientas para favorecer el bienestar individual
y colectivo.

2. Desarrollo

La jornada inicié con el saludo de bienvenida y el registro de asistencia de las personas
participantes, generando un ambiente de respeto, confianza y disposicion para el
aprendizaje. Posteriormente, las profesionales presentaron los objetivos de la capacitacion,
resaltando la importancia de fortalecer habilidades psicosociales que permitieran afrontar de
manera saludable las situaciones cotidianas, mejorar las relaciones interpersonales y
favorecer el bienestar emocional durante el curso de vida.
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Como actividad de apertura, las participantes fueron invitadas a reflexionar sobre aquellas
situaciones cotidianas que les generaban bienestar y aquellas que, por el contrario, les
producian preocupacion o estrés. A partir de las respuestas compartidas, las psicélogas
orientaron una conversacion sobre la importancia de reconocer las propias emociones,
comprender como estas influian en las decisiones diarias y desarrollar estrategias que
favorecieran una adecuada regulacion emocional.

Posteriormente, mediante preguntas orientadoras, las profesionales exploraron los
conocimientos previos del grupo acerca de las habilidades para la vida. Varias personas
manifestaron que, aunque conocian la importancia de mantener una buena convivencia, en
ocasiones resultaba dificil controlar las emociones frente a conflictos familiares,
desacuerdos con otras personas o situaciones inesperadas que generaban tension. Estas
intervenciones permitieron contextualizar la tematica de acuerdo con las experiencias
cotidianas de las personas asistentes.

Seguidamente, se establecieron los acuerdos de convivencia para el desarrollo de la
jornada, promoviendo la escucha activa, el respeto por la palabra, la participacion voluntaria
y el reconocimiento de las diferentes opiniones como elementos fundamentales para la
construccion colectiva del aprendizaje.

Durante el desarrollo tematico, las psicélogas abordaron el concepto de habilidades para la
vida, explicando que estas correspondian a capacidades psicosociales que facilitaban el
afrontamiento saludable de las situaciones cotidianas, fortalecian el autocuidado y
favorecian relaciones basadas en el respeto, la empatia y la comunicaciéon efectiva.
Asimismo, profundizaron en la importancia de la autoconciencia como herramienta para
reconocer las emociones, identificar los factores que las desencadenaban y responder de
manera consciente antes de actuar impulsivamente.

Como estrategia metodoldgica, las personas participantes fueron organizadas en diferentes
mesas de trabajo, conformando pequefios grupos con el fin de promover la participacion
activa y la construccion colectiva del aprendizaje. A cada mesa se le asigné una situacion
relacionada con la vida cotidiana, entre ellas conflictos familiares, diferencias entre vecinos,
dificultades para expresar las emociones, toma de decisiones frente a situaciones
estresantes y problemas de comunicacion. Las psicologas realizaron acompafamiento
permanente a cada grupo, orientando la discusion mediante preguntas que facilitaron la
identificacion de las emociones presentes en cada caso, los posibles factores
desencadenantes y las alternativas para afrontar las situaciones de manera respetuosa y
saludable.

Posteriormente, cada mesa analizo el caso asignado, identifico las habilidades para la vida
gue podian ponerse en practica y construyd propuestas de solucion fundamentadas en la
comunicacion asertiva, la empatia, la escucha activa y la resolucion pacifica de conflictos.
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Durante el recorrido por las mesas, las profesionales resolvieron inquietudes, promovieron
la participacion de todas las personas asistentes y motivaron la reflexion sobre la manera
en que este tipo de situaciones también podian presentarse en los entornos familiares y
comunitarios.

Durante la socializacién de los ejercicios, un representante de cada mesa compartio las
conclusiones construidas colectivamente, generando un espacio de intercambio de
experiencias y de reconocimiento de diferentes formas de afrontar una misma situacién. Una
de las participantes expresoé: "A veces respondemos con el enojo del momento y después
nos damos cuenta de que una conversacion tranquila habria evitado el problema." Otro
participante manifestd: "Escuchar primero a la otra persona también es una forma de
demostrar respeto.” A partir de estas intervenciones, las psicélogas reforzaron la
importancia de reconocer las emociones antes de reaccionar, practicar la escucha activa y
mantener una comunicacién basada en el respeto, resaltando que estas habilidades
contribuian a fortalecer la convivencia y prevenir conflictos.

Posteriormente, las profesionales desarrollaron un ejercicio practico de autorreflexion
orientado al reconocimiento y regulacién emocional. Cada participante identificé aquellas
emociones que experimentaba con mayor frecuencia frente a situaciones de estrés y
escribié estrategias personales que le permitian recuperar la calma y tomar decisiones de
manera consciente. Posteriormente, estas estrategias fueron compartidas al interior de cada
mesa, identificando acciones comunes como realizar pausas antes de responder, dialogar
con personas de confianza, participar en actividades recreativas, practicar la respiracion
consciente y dedicar tiempo a actividades que generaran bienestar.

Durante este espacio, una participante comentd: "Me di cuenta de que controlar las
emociones no significa quedarse callada, sino aprender a expresar lo que uno siente sin
lastimar a los demas." Otra asistente expresd: "Muchas veces reaccionamos sin pensar,
pero hoy entendi que respirar, escuchar y hablar con calma puede evitar muchos problemas
en la familia." Estas intervenciones favorecieron la reflexiébn grupal y permitieron que otras
personas compartieran experiencias similares, fortaleciendo la apropiacion de los
contenidos desarrollados durante la capacitacion.

En el espacio de dialogo y reflexién, las psicologas promovieron una conversacion sobre la
importancia de la empatia y la convivencia positiva en los diferentes escenarios de
interaccién. Las personas participantes coincidieron en que pegquefias acciones como
escuchar con atencion, respetar las diferencias, evitar respuestas impulsivas y expresar las
opiniones de manera adecuada fortalecian las relaciones familiares y comunitarias. Una de
las asistentes manifestd: "Nunca dejamos de aprender; siempre podemos mejorar la forma
en gue hablamos y tratamos a los demas." Asimismo, se resaltd que el fortalecimiento de
estas habilidades contribuia a la construccion de entornos protectores y al cuidado de la
salud mental colectiva.
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Como parte del cierre metodologico, las profesionales realizaron una sintesis de los
principales aprendizajes construidos durante la jornada y desarrollaron una evaluacion
participativa mediante preguntas orientadoras dirigidas a las diferentes mesas de trabajo.
Las personas participantes respondieron de manera activa, identificando ejemplos practicos
sobre el uso de la comunicacion asertiva, la regulacion emocional y la empatia en
situaciones cotidianas, evidenciando la apropiacion de los conceptos trabajados.
Finalmente, se socializaron las rutas institucionales de atencion en salud mental y la Linea
106, enfatizando la importancia de acudir oportunamente a los servicios disponibles cuando
una persona presentara una situacion que requiriera acompafnamiento profesional.

3. Cierre

La jornada finaliz6 a las 3:00 p.m., dando cumplimiento a los objetivos propuestos para la
capacitacion. Se fortalecieron las capacidades de las personas participantes para reconocer
y gestionar sus emociones, promover la comunicacién asertiva, fortalecer la empatia y
aplicar estrategias orientadas a la resolucién pacifica de conflictos, favoreciendo el bienestar
individual, familiar y comunitario.

La actividad contd con la participacion de 40 personas, correspondientes a 37 mujeres y 3
hombres.

Anexo Registro Fotogréafico y Listado Asistencia:
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